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Sudeban realiza operativo especial en el Zulia para optimizar la
atencion brindada a los pensionados y jubilados

La Unidad Nacional de Inteligencia Financiera y la Coordinacion de Calidad
de Servicio Bancario de la Sudeban realizaron un operativo especial en el
estado Zulia desde el pasado 29 de enero hasta hoy 09 de febrero, con la
finalidad de atender las necesidades planteadas por los pensionados y
jubilados del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS).

Un total de 63 oficinas bancarias fueron supervisadas, logrando optimizar la
disponibilidad del dinero en efectivo, asi como la entrega expedita de
productos y servicios bancarios. Igualmente, se constato que el 73.70 % de
los pensionados efectud el cobro de su pension.
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Entre los logros mas destacados de este operativo especial se pueden
mencionar, la firma de un acuerdo con los organismos de seguridad del
Estado para establecer cuadrantes de seguridad durante los dias de pago
de pension y la articulacion entre los gerentes regionales de la banca
publica y privada con el fin de garantizar el normal desarrollo de las
actividades bancarias.

Finalmente, la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera identifico
hallazgos de nuevas tipologias asociadas a los delitos de legitimacion de
capitales; en consecuencia se activara oportunamente la oficina de
Sudeban en la region.

Todas estas acciones se realizaron en conjunto con la Gobernacion del
estado Zulia, con el objetivo de garantizar una atencion digna a toda la
poblacion asi como la proteccion de nuestro cono monetario.
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